Technische Probleme wahrend Videokonferenzen

Erste Hilfe bei Audioproblemen
@ Erste Hilfe bei technischen Problemen

. Sollten bei Ihnen ganz grundsétzliche Probleme auftreten, so hilft es oft, die Seite einfach neu zu laden. Hier gelangen Sie zu einer
externen Hilfeseite fir Probleme bei Videokonferenzen.

Dem Browser die Verwendung des Mikrofons erlauben
Uberpriifen Sie, ob der Ton auf Ihrem Gerét eingeschaltet ist und
alle Kabel verbunden sind.

Bei der ersten Benutzung von BigBlueButton miissen Sie auf3erdem
lhrem Browser erlauben, auf Ihr Mikrofon/Kamera zuzugreifen.

0 Der Browser darf nicht auf Ihr Mikrofon und lhre Kamera
zugreifen, ohne Sie vorher zu fragen.

Sobald Sie lhr Mikrofon/Kamera verwenden moéchten, sollte ein
kleines Fenster auftauchen, in dem Sie die Verwendung zulassen
kénnen.

Klicken Sie nun auf "Zulassen" oder "Erlauben” (je nach Browser
unterschiedlich).

(6.schul-cloud.org/htmiSclient/join:
5oll bbb06.schul-cloud.org auf [hr Mikrofon zugreifen
darfen?

Zugriff auf folgendes Mikrofon erlauben:
Mikrofon
[] Entscheidung merken

“ MICht ErlaLIben x

Zugriff auf lhr Mikrofon erlauben
Sie miiszen Zugriff auf Ihre Mediengerate erlauben, um an
€

iner Audiokonferenz teilnehmen zu kiinnen.

Diese Erlaubnis kdnnen Sie auch spater erteilen.
Klicken Sie dazu oben in der Adresszeile auf das Mikrofon/Kamera.
Wahlen Sie die entsprechende Option aus.

AnschlieBend muss die Seite eventuell noch einmal neu geladen
werden.


https://dasfunktioniertnicht.de/

O ar attps:bbb06.schul-cloud.org/htmiSclient/join?sessionToken=¢7

Website-Informationen fiir bbb06.schul-cloud.org
@ Verbindung sicher
95 Berechtigungen

& Mikrofon verwenden Temporar blockiert X

Cookies und Website-Daten |6schen...

Sind meine Audio-Gerate richtig eingestellt?

Hier kdnnen Sie testen, ob Sie selbst gut zu héren sind.

Wenn Sie sprechen, sollten Sie sich selbst mit einer kurzen
Verzdgerung horen.

Funktioniert alles? Dann klicken Sie auf "Ja".

0 Sollten Sie sich nicht horen, klicken Sie auf "Nein".

Sie kdnnen dann lhre Einstellungen Giberprufen/andern und es
nochmal versuchen.

X

Dies ist ein persdnlicher Echotest. Sprechen Sie ein paar Worte. Horen Sie
sich selbst?

MNein

Ton-Einstellungen nachtréaglich andern

Haben Sie zu Beginn einer Videokonferenz auf Nur zuhéren geklickt
, kénnen Sie dies nachtraglich wieder andern.

Klicken Sie auf das blaue Kopfhérersymbol.

Klicken Sie dann auf Audio starten.

Sie werden nun noch einmal gefragt, welche Audioeinstellungen Sie
nutzen mochten.



Audio starten

Anderungen der Ton-Einstellungen kénnen ohne erneuten Echo-
Test direkt Uber ein Menii vorgenommen werden.
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